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Манипуляции и суггестияМанипуляции и суггестия

 Манипуляция — это скрытое воздействие, факт
которого не должен быть замечен объектом
манипуляции.

 Суггестия – передача образа.

Ситуации манипуляции сознанием и образами:
политика, реклама и маркетинг, организационное
управление, повседневное общение.
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Подмена предметаПодмена предмета

Общие понятия и их трактовка
Размывание и подмена понятий – использование слов,
которые не имеют определенного смысла, которые
можно трактовать как угодно. Типичные примеры –
«свобода», «справедливость», «лояльность».

сокрытие истинного имени социальных групп, явлений
или общественных течений, все равно что дать
диверсанту хорошие документы и обрядить в форму
противника. Может быть защищающим или
порочащим. Примеры: исламист. .

С. Кара-Мурза. " Работает на предприятии рабочий, вечерами
подрабатывает ремонтами. Спрашиваю его, что за предприятие —
частное? "Нет, что вы, — отвечает. — У нас товарищество. Только
жаль, с ограниченной ответственностью. Поэтому, говорят, зарплату
платить никогда не будут. Но если будем хорошо работать, всем
пообещали новые "Жигули" купить". Спрашиваю: когда? "Точно не сказали,
говорят, как дела поправятся ".

Избегание прямого диалога, прямых ответов на
вопросы, иногда – диалог с подставными зрителями.
Время задержки ответа как индикатор низкого
эмоционального тона.

Ложное имя (манипуляция именем)
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Подмена предмета обсуждения
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Противоречивые высказыванияПротиворечивые высказывания

Это — важнейший признак, и он довольно легко
выявляется даже интуитивно. Стоит только чуть-чуть
быть настороже, как начинаешь ощущать: что-то тут не
так. Концы с концами не вяжутся! Если в одной фразе
говорят, что не верят в эффективность обучения и
говорят: «ну объясните, чем это поможет нам, и мы
поверим», то суждения противоречивы.

Рядом и с одинаковым вниманием обсуждаются
факты, несоизмеримые по своему значению.
Следствие – нарушение логики.

Упражнения на выявление некогерентности укрепляют
системность мышления. Это — важный способ
противостоять влиянию мозаичной культуры и
массовым воздействиям.

Рядом и с одинаковым вниманием обсуждаются
факты, несоизмеримые по своему значению.
Следствие – нарушение логики.

Противоположные суждения

Некогенетность (несоизмеримость) частей реальности
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Сенсационность и срочностьСенсационность и срочность

Общие понятия и их трактовка
Это — технология общего действия, обеспечивающая
шум и необходимый уровень нервозности,
подрывающей психологическую защиту. Создание
искусственного фона сенсационности служит какой-то
конкретной цели, чаще всего для отвлечения
внимания.

Люди, которые злоупотребляют этими атрибутами
сообщений, относятся к категории штатных
манипуляторов, и к ним всегда надо относиться с
недоверием. То, что как срочное или сенсационное
сообщается сегодня, возможно завтра уже будет
забыто.

Для оценки значения сообщения необходимо
сравнивать важность сообщения с реальными
проблемами и плановыми задачами.
.
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Оценка значения
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Магия цифр и дробление предметаМагия цифр и дробление предмета

Очень сильное воздействие оказывает абсурдная
магия цифр и «очарование числом».

С. Кара-Мурза. "Профессор, видный обозреватель, излагал в 1991 г. в
прессе версию об идиотизме членов ГКЧП: они "ввели в Москву тысячи
танков, но не сумели взять власть". Спрашиваю: "Ты представляешь,
сколько места занимает танк? Могли ли в центре Москвы разместиться
тысячи танков?". "Не спорь, — говорит. — Я сам видел, да и по
телевизору показывали". И когда опубликовали официальные данные о
том, что всего в Москве было 55 танков, он эту цифру принял, но
одновременно продолжал верить в свои тысячи танков.

Числа обладают «авторитетом» точности и
беспристрастности. Одновременно происходит
замена качества количеством.

Коммуникатор представляет вместо целостной
проблемы ее маленький кусочек, да и его дробит на
части. Так, чтобы слушающие осмыслить целое и
сделать выбор не могли.

Магия цифр

Аппеляция к статистике
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Очень сильное воздействие оказывает абсурдная
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С. Кара-Мурза. "Профессор, видный обозреватель, излагал в 1991 г. в
прессе версию об идиотизме членов ГКЧП: они "ввели в Москву тысячи
танков, но не сумели взять власть". Спрашиваю: "Ты представляешь,
сколько места занимает танк? Могли ли в центре Москвы разместиться
тысячи танков?". "Не спорь, — говорит. — Я сам видел, да и по
телевизору показывали". И когда опубликовали официальные данные о
том, что всего в Москве было 55 танков, он эту цифру принял, но
одновременно продолжал верить в свои тысячи танков.

Числа обладают «авторитетом» точности и
беспристрастности. Одновременно происходит
замена качества количеством.

Коммуникатор представляет вместо целостной
проблемы ее маленький кусочек, да и его дробит на
части. Так, чтобы слушающие осмыслить целое и
сделать выбор не могли.

Подмена целого частью и изъятие из контекста:
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СпецСпец--терминытермины

Как только сотрудник или инструктор начинает
говорить на птичьем языке, вворачивая малопонятные
словечки, значит, идет манипуляция (возможно,
"вторичная", когда и сам говорящий является
транслятором идей других манипуляторов).

Если бы говорящий желал, чтобы его сообщение было
понято и осмыслено, а не заучено или внушено, то он
сделал бы его доходчивым и построил в форме
диалога. Существует очень мало тем, которые нельзя
было бы изложить на доступном русском языке.

Непонятные слова имеют или целью подавить
слушателя авторитетом "эксперта", либо выполняют
роль шаманского заклинания и призваны оказать
гипнотизирующий эффект. Бывает также, что они —
прикрытие лжи.

Непонятные аудитории термины:
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Эмоциональное воздействиеЭмоциональное воздействие

Принципиальной установкой в манипуляции
сознанием является предварительное "раскачивание"
эмоциональной сферы. Главным средством для этого
служит создание или использование кризиса,
аномальной ситуации, оказывающей сильное
воздействие на чувства. Это может быть крупная
авария, реструктуризация, в политической жизни -
насилие. Особенно легко возбудить: страх, зависть,
ненависть, самодовольство, чувство жалости и
сочувствия к слабому.

Слушая сообщения, усиленные эмоциями любого
типа, нужно воспринимать их как счетная машина.
Нужно в уме иметь свои интересы (компании,
профессии, семьи, группы), а также попытаться
представить себе, каковы интересы говорящего или
его хозяина. Особенно надо быть начеку, если
пытаются разозлить, уязвить, оскорбить.

Использование кризиса
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Чей интерес? Кто выигрывает?
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Обращение к стереотипамОбращение к стереотипам

Использование кризиса

 Упрощение процесса познания, заменяет
образ другого неким «штампом», но
необходим.

 Может произойти сдвиг в сторону
эмоционального принятия или непринятия. В
этом случае стереотипизация приводит к
возникновению предубеждений.

Стереотип (в широком смысле) – это устойчивый образ
какого-либо явления или человека, которым пользуются
как «сокращением» при взаимодействии с этим явлением.
Следствия:

Типичные стереотипы: национальные, гендерные,
ролевые, профессиональные, статусные.
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Ссылка на авторитетСсылка на авторитет

Эксперты не в своей области:
Когда как довод в поддержку какого-то чисто идеологического
утверждения привлекается авторитет и уважение,
завоеванные в совершенно иной, не связанной с этим
утверждением сфере, то это — типичная манипуляция.
Это довольно грубый и примитивный прием. Использование
им авторитета ученого в политических целях — подлог.

Цитаты вне контекста:

Консалтинговая Группа «Арбор»
www.arborcg.org

Цитаты вне контекста:
Использование вырванных из контекста фраз может
«обосновать» любую мысль: как прямую, так и обратную.
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ПовторениеПовторение

Если разумных доводов нет:
Повторение — основное средство рекламы и пропаганды.
Служит хорошим признаком скрываемого воздействия.
Повторение действует на подсознание, а его мы контролируем
плохо. Надо стараться зафиксировать сам факт повторения
какого-то штампа в сознании, и тогда будет как бы включена
сигнализация. Тут заведомая ставка на внушение, поскольку
никаких разумных доводов не существует.

Грубый прием манипуляции, в европейских законах против
него введены даже ограничительные нормы. Человек, который
приготовился узнать факты, с трудом может защититься от
внушаемого ему вместе с фактами мнения об этих фактах.
Этот прием используется в СМИ постоянно и с небывалой
дерзостью. Натренировать сознание так, чтобы в любом
сообщении автоматически разделять информацию и мнение,
не очень сложно. Когда идет сплошной поток мнения, разум
должен подавать сигнал: «Внимание».

Смешение мнения и фактаСмешение мнения и факта
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приготовился узнать факты, с трудом может защититься от
внушаемого ему вместе с фактами мнения об этих фактах.
Этот прием используется в СМИ постоянно и с небывалой
дерзостью. Натренировать сознание так, чтобы в любом
сообщении автоматически разделять информацию и мнение,
не очень сложно. Когда идет сплошной поток мнения, разум
должен подавать сигнал: «Внимание».

Смешение мнения и фактаСмешение мнения и факта
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Смешение логических уровнейСмешение логических уровней

Внутренняя иерархия
субъективного опыта человека

Миссия

Личностное
своеобразие

Ценности и убеждения

Способности

Поведение / состояние

Окружение

Манипуляцией
является
использование двух
частей высказывания,
принадлежащих к
разным логическим
уровням: «Любишь –
докажи (купи шубу)».
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Миссия

Личностное
своеобразие

Ценности и убеждения

Способности

Поведение / состояние

Окружение

Манипуляцией
является
использование двух
частей высказывания,
принадлежащих к
разным логическим
уровням: «Любишь –
докажи (купи шубу)».
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Противодействие манипуляциямПротиводействие манипуляциям

Ответ наОтвет на
манипуляцииманипуляции

ПротиводействиеПротиводействие манипуляциямманипуляциям
Сокращение контакта
Уход от захвата (паузы, вопросы)
Отсеивание шума
Непредсказуемость
Восстановление контекста
Создание альтернатив
Отключение чувств
Поиск корня проблемы
Смена языка (повтор «русскими словами»)

Консалтинговая Группа «Арбор»
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Смена языка (повтор «русскими словами»)

УстойчивостьУстойчивость
к суггестиик суггестии

Адекватная реакция на суггестиюАдекватная реакция на суггестию
Поддержание собственного высокого
эмоционального тона (не ниже партнера)
Выход из ситуации, изменение темпа и среды
Тренировка к ситуациям измененного состояния
сознания
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