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•Команды специалистов

•Межфункциональные
команды
•Команды реформ

•Управленческие команды
•Самоуправляемые
команды

•Команды для
решения задач

ТипологияТипология командкоманд
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ПроектныеПроектные командыкомандыЛИЧНОСТНЫЕ
ПРЕДРАСПОЛОЖЕННОСТИ

ПСИХОТИПЫ: МОДЕЛЬ
КЕЙРСИ
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ГлаваГлава 3. 3. КомплектованиеКомплектование управленческихуправленческих командкоманд

Внутрикомандное
взаимодействие

Выстраивание
управленческой
деятельности, системы
командного
менеджмента
Связь с
компетенциями, 
разработанный
инструментарий
оценки

«Колесо
команды»

Марджерисона

Управленец
Организатор
Администратор
Руководитель

Управленческие
роли Базарова

Командные
роли Белбина
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УправленческиеУправленческие командыкоманды

Три составляющие, обеспечивающие эффективность реализации роли. 

Зона перекрытия требований
деятельности и особенностей

исполнителей определит
качество реализации роли

Тип задач / 
функции,

полномочия

Установки / готовность / 
сотрудника к решению

данного типа задач

Компетенции / знания, 
умения, навыки, способности /
к решению данного типа задач
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УправленческиеУправленческие командыкоманды

Н.В.:
мотиватор, изыскатель

Способности Установки

РЕ КН ВЕ МТ АН ГИ ГМ ИС
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УправленческиеУправленческие командыкоманды

«Колесо команды»
Марджерисона –

МакКенна

Продвижение
Promoting

Развитие
Developing

Организация
Organizing 

Производство
Production

Контроль
Inspecting

Поддержание
Maintaining

Консультирование
Advising

Новаторство
Innovating

Связи
Linking

КОМАНДНЫЕ РОЛИ
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УПРАВЛЕНЧЕСКИЕ
ЗАДАЧИ:

ОРГАНИЗАТОРСКИЕ
ЗАДАЧИ:

АДМИНИСТРАТИВНЫЕ
ЗАДАЧИ:

ЗАДАЧИ
РУКОВОДСТВА:

УправленческиеУправленческие командыкоманды:           :           
модельмодель БазароваБазарова

определение стратегических
направлений развития

разработка мероприятий по
достижению целей, их
воплощение в технологиях и
организационных структурах

обеспечение всевозможными
ресурсами, расчет времени, 
финансов, кадровой
потребности и т.д.

непосредственное
направление желаний, 
мотивов, умений
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КОМАНДНАЯКОМАНДНАЯ СЫГРОВКАСЫГРОВКА

4

3

1

5

2

Ориентация на инструментальную
сторону отношений

Ориентация на
социо-эмоциональные отношения

Рисунок 1. Классификация подходов к командообразованию.

1) Естественное развитие
2) Командные испытания, 
сюжетно-динамические
игры
3) Тренинги навыков
4) Командный коучинг
5) Комплексные тренинги
командной сыгровки, 
деловые игры
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ПодготовкаПодготовка лидеровлидеров
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УПРАВЛЕНИЕ ВНИМАНИЕМ
И СМЫСЛАМИ

УПРАВЛЕНИЕ
ГРУППОВЫМИ ПРОЦЕССАМИ

УПРАВЛЕНИЕ
ОБРАТНОЙ СВЯЗЬЮ

ДИАГНОСТИЧЕСКАЯ
КОМПЕТЕНТНОСТЬ
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УПРАВЛЕНИЕ ВНИМАНИЕМ
И СМЫСЛАМИ

УПРАВЛЕНИЕ
ГРУППОВЫМИ ПРОЦЕССАМИ

УПРАВЛЕНИЕ
ОБРАТНОЙ СВЯЗЬЮ

ДИАГНОСТИЧЕСКАЯ
КОМПЕТЕНТНОСТЬ
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КомандныйКомандный духдух

«Веревочный курс»: 
сплочение при
совместном
преодолении
препятствий
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ОбщееОбщее видениевидение

Согласование
представлений
о желаемом
будущем
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ОбщееОбщее видениевидение

Способ №1
Лидер заражает своим
видением последователей и
его видение становится общим
видением

Способ №2
Члены команды согласуют
свои представления о
ситуации и целях
деятельности
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СИЛА СТАБИЛЬНОСТЬ

УСТОЙЧИВОСТЬ
ЯРКОСТЬ

ЦВЕТ

УРАВНОВЕШЕННОСТЬ

МУДРОСТЬ

УЮТ

СОЗИДАНИЕ

ЗНАНИЕ

НОВИЗНА

СВЕТЛОЕ

ЯРКОЕ

УСТОЙЧИВОСТЬ

РОСТ

ТЕПЛОТА

ДРУЖЕЛЮБИЕ

ЖИЗНЬ

КРАСОТА

КИЧЛИВОСТЬ

СЕРОСТЬ

ПОДОЗРИТЕЛЬНОСТЬ

НАВЯЗЧИВОСТЬ

НЕЗАВЕРШЕННОСТЬ

НЕУДАЧЛИВОСТЬ СЕРОСТЬ

АГРЕССИВНОСТЬ

АГРЕССИЯ

ХОЛОДНОСТЬ

МЕРЗОПАКОСТНОСТЬ

ЗЛОБА
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РасколРаскол командыкоманды

период полураспада
команды
составляет три с
половиной года
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РасколРаскол командыкоманды
ВнешниеВнешние угрозыугрозы

Смещенная комплектация
Введение / выведение лидера (МТ, ВЕ, ГИ)
Стимулирование и распределение наград / 
распределение КТУ

Провокация кадровых решений / распределение
функций / статусов

Успехи и неудачи / Нестабильность / Изменение
вводных

Неопределенность / Провокационная информация
(переизбыток / недостаток информации)
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ДеловыеДеловые игрыигры: : формированиеформирование
командыкоманды черезчерез опытопыт расколараскола

Рисунок 1. Факторы, провоцирующие раскол команды (модель Штроо).

ИСТОЧНИКИ
УГРОЗЫ:

Внутренние:

Внешние:

ПРОВОЦИРУЮЩИЕПРОВОЦИРУЮЩИЕ
УСЛОВИЯУСЛОВИЯ::

СТРАТЕГИЯ
РЕАГИРОВАНИЯ:

КОМАНДА

ИзоляцияИзоляция
(физическая или
социальная)

КонкуренцияКонкуренция
с другими
группами Когнитивно-

аффективная

Организационно-
деятельностная:
Изменение

деятельности
Изменение ситуации.

Ценностная:

• Неуспех
•Дискредитация
командного членства.
• Смещенная оплата труда
(статус,  распределение
благ).
•Ликвидация команды, 
внешнее введение / 
выведение членов.

•Жизненные кризисы
(естественное развитие
членов команды). 
•Противоречия целей и
ценностей, деструктивные
групповые нормы.
•Функционально-ролевые и
межличностные конфликты.

Переопределение
норм и ценностей, 
целей

Актуализация
защитных механизмов
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РасколРаскол командыкоманды
ГрупповыеГрупповые защитныезащитные механизмымеханизмы

Внешний локус контроля
Групповое табу
Групповой ритуал
Ингрупповой фаворитизм
Моббинг (mobbing) 
Огрупление мышления
Самоизоляция
Социальная леннность
Фиксация статусной
иерархии

Умелая некомпетентность
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СистемаСистема командногокомандного менеджментаменеджмента

Команды в организационной структуре.

Лидер

Руководитель
среднего уровня

Топ-
менеджер

Самоуправляемая команда

Руководитель
среднего уровня

Топ-
менеджер

Функциональное подразделение

Руководитель
низового уровня

•Постановка задач / целей
•Планирование работ
•Распределение обязанностей
•Обучение исполнителей
•Оценка исполнения
•Контроль качества

Классическая иерархическая
организационная структура

Командный
менеджмент

Управленческ
ая команда
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